
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

जोरायल राजप  
जोरायल गाउँपा लका ारा कािशत 

ख ड ५  सं या २  म तः   2078 भा  14 
 

भाग- २ 
जोरायल गाउँपा लकाको सूचना 

थानीय सरकार स ालन ऐन 2074 को दफा 102 
उपदफा (3) बमोिजम सवसाधारण जनताको जानकार का 
ला ग काशन ग रएको छः 

गनुासो यव थापन काय व ध २०७८ 
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गनुासो यव थापन काय व ध २०७८ 

गाउँकायपा लकाको वीकृत म त २०७८/०५/१३ 

तावना 
गाउँपा लकाको सेवा वाहलाई पारदश , उ रदायी र जवाफदेह  बनाउन 
नी त, योजना तथा काय मको काया वयन कृया, ा  उपलि ध र 
यसले पारेको आ थक सामािजक भावको मू या न गर  नी त, योजना 
तथा सेवा वाह कृयामा सधुार गन, सावज नक कोषको अ यु म 
प रचालन गर  अपेि त उ े य ा को सु न तता गन, नाग रकका 
गनुासो सु े र जन त न ध तथा कमचार लाई थप िज मेवार बनाई 
सावज नक जवाफदेह ता अ भबृ  गन थानीय सरकार स ालन ऐन 
२०७४ को दफा १६ को उपदफा (४) क. (१) को योजनको ला ग  
 

जोरायल गाउँपा लकाले थानीय सरकार स चालन ऐन, २०७४ को दफा 
११ (७) ले दएको अ धकार योग गर  कायपा लकाले यो काय व ध 
जार  गरेको छ । 

प र छेद –१ 

ारि भक 

१. संि  नाम र ारि भकः (१) यो  काय व धको  नाम  “गनुासो 
यव थापन काय व ध, २०७८” रहेको छ ।  

 (२) यो काय व ध गाउँपा लकाको थानीय राजप मा 
काशन भएको म तदेिख लाग ुहनुछे । 

२. प रभाषाः वषय वा स ले अक  अथ नलागमेा यस काय व धमाः 
(क) “ऐन” भ ाले थानीय सरकार स ालन ऐन, २०७४ 

स झनपुछ । 

(ख) “गाउँपा लका” भ ाले जोरायल गाउँपा लकालाई 
स झनपुछ । 

 (ग) “कायपा लका” भ ाले जोरायल गाउँ  कायपा लकालाई 
स झनपुछ । 
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(घ)  “अ य ” भ ाले जोरायल गाउँपा लकाको अ य  
स झन ुपछ । 

(ङ) “उपभो ा स म त” भ ाले गाउँपा लका ारा वीकृत 
आयोजना वा काय मबाट य   लाभ पाउन े

यि ह को समूहले आयोजना वा काय म नमाण, 

स ालन, यव थापन र  ममत स भार गनको ला ग 
आफूह  म येबाट गाउँपा लका ारा नधा रत या 
बमोिजम गठन गरेको स म त स झनपुछ ।  

(च)  “कायालय” भ ाले कायपा लकाको कायालय स झन ु
पछ र सो श दले गाउँपा लका अ तगतका वडा 
कायालय, सेवा के , वषयगत शाखा वा नकाय 
समेतलाई बझुाउन ेछ । 

(ज) “ मखु शासक य अ धकृत”भ ाले थानीय सरकार 
स ालन ऐन, २०७४ दफा ८४ वमोिजमको मखु 
शासक य अ धकृत स झन ुपछ । 

(ण) “योजना” भ ाले ऐन को दफा २४ बमोिजम 
गाउँपा लकाले वनाएको योजना र य तै कारका अ य 
योजनालाई स झन ुपछ । 

(त) “काय म” भ ाले नि त उ े य ा का ला ग 
गाउँपा लका ारा लगानी ढाँचा स हत तयार ग रएको 
े गत वा वहु े गत काय म स झनपुछ । 

(थ) “आयोजना” भ ाले गाउँपा लकाले कुनै भौगो लक े  
वा काय े मा नि त अवधी र लगानी रकम तोक  
नधा रत उ े य ा का ला ग तयार ग रएको आयोजना 
स झन ु पछ । 

(द) “गनुासो” भ ाले जनुसकैु मा यमबाट कायालयको काम, 

सेवा वाह, वकास नमाण तथा गाउँपा लकाको काम 
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तथा अ धकार स ब धी वषयमा सरोकारवाला यि  
वा नकायले गन लिखत वा अ लिखत सकायत स झन ु
पछ । 

३. गनुासोको अ भलेख रा  ु पनः (१) कायालयले देहायका कुनै 
मा यमबाट आएका गनुासोको अनसूुची–१ बमोिजमको ढाँचामा 
अ भलेख रा  ुपनछः 
(क) अ य , उपा य , वडा अ य , मखु शासक य 

अ धकृत वा कायालय मखु सम  मौिखक वा लिखत 
पमा, 

(ख) कायालयमा नवदेन दता गरेर,  
(ग) कायालयको टे लफोन, हटलाइन, या स माफत, 

(घ) कायालयको इमेल, फेसवकु, एस एम एस माफत,  

(ङ) हलुाक, ए स से डे लभर  माफत,  

(च) कायालयको उजरु  पे टका माफत, 

(छ) सावज नक प र ण, सामािजक प र ण, सावज नक 
सनुवुाई ज ता काय ममा  गरेर,  

(ज) संघ तथा देश सरकारका नकाय र िज ला सम वय 
स म त माफत । 

 (२) उपदफा (१) बमोिजम ा  भएका सबै 
गनुासोलाई गनुासोको मा यम स हत गनुासो सु े अ धकार  
देहाय बमोिजम बग करण गर  अ भलेखमा जनाउन ुपनछ ।   

 (क)  कायालयले दान गन सेवा स व धी  
(ख)  सामा य कृ तका गनुासा (ज तैः सेवा वाह स व धी 

सूचना, सेवा ा मा ढलाई, कमचार को यवहार) र 
अ य कायालय स ब धी गनुासा 

(ग)  सावज नक खर द, व ीय अनशुासन, योजना, आयोजना 
वा काय म छनौट, उपभो ा स म त गठन तथा 
यव थापन, नमाणा धन वा नमाण स प  भएका 
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योजनाको गणु तर, सेवा दायकले अ त र  शु क माग 
गरेको र वडा कायालय माफत ा  भएका गनुासो 

(घ)  नी तगत यव था, थानीय कानून, काय व ध, नदिशका, 
ज गा अ धकरण, मआु जा,  कायपा लका र गाउँ सभाको 
नणय तथा काय या स ब धी वषय, र 

(ङ)  अ य  
 (३) उपदफा (२) बमोिजम बग करण ग रएका 
गनुासोलाई गनुासो सु े अ धकार ले मखु शासक य 
अ धकृतसँग सम वय गर  सात दन भ  थम स बोधन गर  
अनसूुची २ वमोिजम अ भलेख रा  ुपनछ । 

४. गनुासो पे टका रा पुनः (१) कायालयले कायालयको मूल गटे 
निजकै सबैले दे े सरुि त थानमा गनुासो पे टका रा  ुपनछ । 

 (२) उपदफा (१) बमोिजमको गनुासो पे टकामा 
लगाएको ताला गनुासो सु े अ धकार ले क तीमा येक ह ा 
कायालय मखु वा अ य दईुजना पदा धकार  वा कमचार को 
रोहवरमा खो नपुनछ ।  

५. गोपनीयता रा  ुपनः कायालय मखुले कायालयमा ा  भएका 
गनुासो म ये अनसु धान र छान बन गनपुन कृ तका गनुासो 
गन यि  वा नकायको नाम गो य राखी य ता गनुासोको 
स ब धमा आव यक छान बन र अनसु धान गन यव था 
मलाउन ुपनछ ।  

 

प र छेद –२ 

सं थागत यव था 
६. गनुासो सु  ेअ धकार  तो नःे (१) मखु शासक य अ धकृतले 

कायालयमा उपल ध व र  कमचार लाई गनुासो सु े अ धकार  
तो नछे । 

  (२) उपदफा (१) बमोिजम तो कएको अ धकार को 
काम कत य र अ धकार देहाय वमोिजम हनुछेः 
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(क) कायालयमा ा  गनुासोको बग करण गर  
अ भलेख रा ,े 

(ख) मखु शासक य अ धकृतसँगको सम वयमा 
पन आएको गनुासोको थम स बोधन गन, 

(ग) अ य ÷गनुासो समाधान सम वय स म त र 
कायपा लका बैठकमा पेश गन गनुासोको 
ववरण तयार गर  मखु शासक य अ धकृत 
सम  पेश गन, 

(घ) गनुासो समाधान सम वय स म तको सद य 
सिचव भई काय गन, 

(ङ) गनुासो स बोधनको ला ग भएका नणयह को 
अ भलेख रा ,े गनुासो उपर भएका नणयह  
काया वयन गन गराउन े र स बि धत 
गनुासोकतालाई यस स बि ध जानकार  दन,े   

(च) मखु शासक य अ धकृतले तोके बमोिजम 
कायालयका अ य काय गन । 

७. गनुासो समाधान सम वय स म तः (१) दफा ३ को उपदफा (२) 
बमोिजम बग करण ग रएका र कायपा लका बैठकवाट नणय 
गर  समाधान गनपुन गनुासोह  उपर व षेण गर  कायपा लका 
बैठकमा सझुाव स हतको ताव पेश गन योजनको ला ग 
देहाय बमोिजमको गनुासो समाधान सम वय स म त रहनछेः 

 (क) उपा य    संयोजक 

 (ख) वडा अ य ह  म येवाट कायपा लकाले तोकेको वडा  
अ य  १ जनाः   सद य   

 (ग)  कायपा लकाका म हला सद यह  म ये कायपा लकाले  
तोकेको म हला सद य १ जनाः सद य   

 (घ) मखु शासक य अ धकृत  सद य 

 (ङ) गनुासो सु  ेअ धकार   सद य सिचव 
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 (२) उपदफा (१) बमोिजमको स म तले आव यकता 
अनसुार वषय व  र स बि धत कमचार लाई स म तको बैठकमा 
आम ण गन स नछे ।  

 

प र छेद –३ 

गनुासो समाधान या 
८.  गनुासो समाधान सम वय स मतमा पशे गनः च लत कानूनमा 

रहेको अ प ता वा अपया ता वा े ा धकार भ  नपरेको वा 
अ य कुनै कारणले गनुासो सु  े अ धकार , मखु शासक य 
अ धकृत र अ य को तहबाट स बोधन हनु नसकेका गनुासाह  
अनसूुची ३ वमोिजम लाई गनुासो  सु  े अ धकार ले गनुासो 
समाधान सम वय स म तमा पेश गन ुपनछ । 

९.  कायपा लका बैठकमा पशे गनः दफा ७ बमोिजम पेश भएका 
गनुासोको स ब धमा गनुासो समाधान सम वय स म तले 
गनुासोसँग स बि धत कानूनी यव था र य ता गनुासो 
समाधानको ला ग गनपुन नणयको ताव समेत तयार गर  
अनसूुची–४ बमोिजमको ढाँचामा  कायपा लका बैठकमा पेश 
गन ुपनछ । 

१०. कायपा लकाले नणय गनः (१) दफा ८ बमोिजम ा  ताव 
समेतको आधारमा गनुासो समाधानको ला ग कायपा लकाले 

आव यक नणय वा नदशन दनछे ।  
११. वडा कायालयको गनुासो समाधान स ब धी यव थाः (१) वडा 

कायालयमा ा  हनु े गनुासोको यव थापनको ला ग स बि धत 
वडाको वडा सिचवले गनुासो सु  ेअ धकार  भई काम गनछ । 

 (२) वडा कायालयमा ा  हनु आएका गनुासोह को 
ववरण वडा सिचवले अनसूुची –१ बमोिजमको ढाँचामा तयार 
गन ुपनछ ।  
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 (३) उपदफा (१) बमोिजमको गनुासो सु े अ धकार ले 
यस काय व ध बमोिजम वडा कायालयको  े ा धकार भ का 
गनुासोह  वडा अ य सँग सम वय गर  स बोधन गन ुपनछ ।  
 (४) कायपा लका र अ य कायालय संग स वि धत 
गनुासो वा वडाको े ा धकार भ  नपन वा अ य कुनै कारणले 
वडा स म तबाट समाधान हनु नसकेका गनुासोको स बोधनको 
ला ग य ता गनुासोह को ववरण अनसूुची– ३ बमोिजमको 
ढाँचामा तयार गर  मखु शासक य अ धकृत माफत 
कायपा लकामा पेश गन ुपनछ ।  
 (५) वडा भ  रहेका अ य कायालयसँग स बि धत 
गनुासोह  वडा कायालयमा ा  हनु आएमा वडा सिचवले 
य ता गनुासोह  स बि धत कायालयमा पठाउन ुपनछ । 

१२. अ य कायालयको गनुासो समाधान स ब धी यव थाः (१) अ य 
कायालयका मखुले स बि धत शाखा मखुसँग सम वय गर  
कायालय वा शाखामा पन आएका गनुासोह  स बोधन गन ु
पनछ । 

  (२) े ा धकार वा अ य कुनै कारणले समाधान हनु 
नसकेका गनुासोको स बोधनको ला ग कायालय मखुले य ता 
गनुासोह को ववरण अनसूुची–४ बमोिजमको ढाँचामा तयार गर  
कायपा लकामा पेश गन ुपनछ । 

१३. गनुासो सनुवुाई गन िज मेवार ः गनुासो सनुवुाई गन सं थागत 
िज मेवार  र या अनसूुची ५ वमोिजम हनुछे ।   

१४. ाथ मकतासाथ काया वयन गनः कायालयले अि तयार दु पयोग 
अनसु धान आयोग, महालेखा पर क, संसद य स म त, नपेाल 
सरकार तथा देश सरकारका नकायह  र िज ला सम वय 
स म त माफत ा  गनुासो र सझुावह लाई ाथ मकता साथ 
काया वयन गनछ । 
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१५. गनुासोकतालाई जानकार  दनःे (१) यस काय व ध बमोिजम ा  
गनुासो स बोधन भएप छ  गनुासो सु  े अ धकार ले स बि धत 
गनुासोकतालाई टेल फोन÷मोवाईल फोन, एसए्मए्स,् प ाचार  वा 
कायालयको वभे साईट माफत सोको जानकार  दनपुनछ । 

 (२) यस काय व ध बमोिजम ा  गनुासोको छान बन 
गदा ा  गनुासो झठुा ठहरे सोह  यहोरा उपदफा (१) 
बमोिजम स बि धत गनुासोकतालाई जानकार  दन ुपनछ । तर 
झु ा पमा कसैलाई दःुख दन े नयतले उजरु  गरेमा च लत 
कानून बमोिजम कारवाह का ला ग स बि धत नकायले कानून 
काया वयन गन नकाय, कायालयमा लेखी पठाउन स नछे । 

 

प र छेद– ४ 

व वध 

१६. समाधान हनु नसकेका गनुासोको अ भलेख रा ःे (१) यस 
काय व ध अनसुार गनुासो समाधान  हनु नसकेमा सो वारेमा 
अनसूुची ६ वमोिजमको अ भलेख रािख सनुवुाई स व धमा भएको 
यास  र गनुासो सनुवुाई गन नस नाको कारण खलुाई 
नवेदनकतालाई जानकार  दनपुनछ । 

  (२) उपदफा (१) वमोिजम अ भलेख रािखएका 
गनुासोको सनुवुाई हनु स न े स भा वत वा उपयु  नकाय 
भएमा गनुासो सु े अ धकार ले उपयु  नकायमा स पक गन 
गनुासोकतालाई सझुाव दन स नछे । 

१७.  गोप नयता कायम गनः गनुासोकताले माग गरेमा नजको प हचान 
र गनुासो सनुवुाई या  गो य रा  ुपनछ ।   

१८. गनुासो फता स ब धी यव थाः कुनै गनुासोकताले गनुासोको 
सनुवुाई नस कदै आ नो गनुासो फता लन लिखत पमा 
नवेदन दएमा गनुासो सु े अ धकार ले उ  गनुासो फता दन 
स नछे । 
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अनसूुची– १ 

(दफा ३ को उपदफा (१) सँग स बि धत) 
गनुासो दता रिज र   

दता न 
गनुासो 

ा  
भएको  

गनुासो ा  
भएको  

गनुासोकताको ववरण गनुासोको 
वषय वा 
संि  
ववरण 

गनुासोको 
व गकरण 

गनुासो 
सु े 
पदा धकार  
वा स म त 

म त मा यम नाम, थर 
र 
ठेगाना 

ईमेल र 
टे लफोन वा 
मोवाईल 
न वर 

        
        
        
        
        
        
        
        

 

नोटः गनुासोकताले आ नो प हचान गो य रा  चाहेमा गनुासोकताको 
ववरण नखलेुको भ न दता गन ।  
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अनसूुची–२ 

(दफा ३ को उपदफा (३) सँग स बि धत) 
गनुासोको थम स वोधन ववरण 

. 
सं. 

गनुासोको  

संि  ववरण 

गनुासो संग स बि धत 
पदा धकार , स म त, शाखा वा 

कायालय 

गनुासोको थम 
स वोधन 

    
    
    
    
    
    

 

गनुासो सु  ेअ धकार को नामः  कायालय मखुको नामः 

म तः     म तः 

द तखतः     द तखतः 
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अनसूुची–३ 

(दफा ८ सँग स बि धत) 
गनुासो समाधान सम वय स म तमा पेश गन ुपन ववरण 

. 
सं. 

गनुासोको 
संि  ववरण 

गनुासो संग स बि धत 
पदा धकार , स म त, शाखा 

वा कायालय 

गनुासो समाधानको ला ग 
व मान कानून तथा 

कायपा लकाको अ धकार े  
र सं थागत यव था 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
गनुासो सु  ेअ धकार को नामः  कायालय मखुको नामः 

म तः     म तः 

द तखतः     द तखतः 
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अनसूुची–४ 

(दफा ९ सँग स बि धत) 
गनुासो समाधानको ला ग ताव 

. 
सं. 

गनुासोको 
संि  
यहोरा र 
व ेषण 

गनुासो 
समाधानको ला ग 
व मान कानूनी 
तथा सं थागत 

यव था 

गनुासो समाधानको 
ला ग कानूनी तथा 

सं थागत 
यव थामा रहेको 

कमी 

गनुासो 
समाधानको ला ग 
कायपा लकाले 
गनपुन नणयको 

ताव 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 

गनुासो समाधान सम वय स म तका संयोजकः नाम थरः   

पदः   द तखतः 
सद यः नाम थरः     

पदः   द तखतः 
सद यः नाम थरः     

पदः   द तखतः 
सद यः नाम थरः     

पदः   द तखतः 
सद य सिचवः नाम थरः    

पदः   द तखतः 
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अनसूुची–५ 

(दफा १३ सँग स बि धत) 
गनुासो सनुवुाई गन सं थागत िज मेवार  

 
गनुासो उपर छान वन 

र कारवाह  गन 
पदा धकार /स म त 

गनुासोको कृ त गनुासो उपर छान वन र 
सनुवुाई या 

गनुासो सु े अ धकार   कायालयले दान गन सेवा 
स व धी सामा य जानकार   

स वि धत शाखा वा 
ईकाई संग सम वय गर  
(वा सो आव यक 
नभएमा आफैले) 
जानकार  दने  

मखु शासक य 
अ धकृत  

सामा य कृ तका गनुासा ज तैः 
सेवा वाह स व धी सूचना, सेवा 
ा मा ढलाई, कमचार को 
यवहार, आद र अ य कायालय 
स ब धी गनुासा 

गनुासोको उिचत 
स वोधन गर  सम याको 
समाधान ग र दने  

अ य  सावज नक खर द, व ीय अनशुासन, 

आयोजना वा काय म छनौट, 

उपभो ा स म त गठन, काम 
कारवाह , नमाणा धन वा नमाण 
स प  भएका भएका पूवाधारको 
गणु तर, कमचार को आचरण, 

यवहार वा अ त र  शु क माग 
गरेको र वडा कायालय माफत 
ा  भएका गनुासो   

अ य कायालय स ब धी 
गनुासा भए स वि धत 
कायालयमा लेखी पठाउने 

गनुासो समाधान 
सम वय स म त 

नी तगत यव था, थानीय कानून, 

काय व ध, नदिशका, ज गा 
अ धकरण, मआु जा र गाँउ÷ 

नगरपा लकाको नणय तथा काय 
या स ब धी वषय, अ य 

आव यक छान वन गर  
गनुासो वारे उिचत 
कारवाह  गर  टंुगो 
लगाउने  

कायपा लका  गनुासो समाधान सम वय स म त 
माफत आएका वषय र ाचार वा 
य तै कृ तका अनिुचत काय 
स व धी वषय  

उिचत छान वन र व षेण 
गर  त य त यांक स हत 
आ नो राय सझुाव 
अ य / मखु माफत 
कायपा लकामा पेश गन  
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अनसूुची–६ 

(दफा १६ सँग स बि धत) 
समाधान हनु नसकेका गनुासोको ववरण   

दता 
नं 

गनुासो ा  
भएको 

गनुासोकताको 
ववरण 

गनुासोको 
वषय वा 
संि  
ववरण 

गनुासोको 
व गकरण 

गनुासो 
समाधान 
हनु 

नस नाको 
कारण 

म त मा यम 
नाम, थर 

र 
ठेगाना 

ईमेल र 
टे लफोन 

वा 
मोवाईल 
न वर 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 
 

                                            
                                                                        


