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जोरायल राजपğ 
जोरायल गाउँपाǓलकाƮारा Ĥकािशत 

खÖड ५  संÉया १०  ǓमǓतः  2078 भाġ 14 
 

भाग- २ 
जोरायल गाउँपाǓलकाको सूचना 

èथानीय सरकार सʶालन ऐन 2074 को दफा 102 
उपदफा (3) बमोिजम सव[साधारण जनताको जानकारȣका 
लाǓग Ĥकाशन गǐरएको छः 

जोरायल गाउँपाǓलकाको साब[जǓनक सनुवुाई काय[ǒवǓध, 
२०७८ 
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जोरायल गाउँपाǓलकाको साब[जǓनक सनुवुाई काय[ǒवǓध, २०७८ 
èवीकृत ǓमǓतः-२०७८/०५/१३ 

Ĥèतावना 
गाउँ पाǓलकाको सेवा Ĥवाहलाई पारदशȸ, उƣरदायी र जवाफदेहȣ बनाउन 
नीǓत, योजना तथा काय[Đमको काया[Ûवयन Ĥकृया, ĤाƯ उपलिÞध र 
गनुासाहǽ बारे नागǐरकको अǓभमत वा Ǔबचार वा भावना बझुी आÝनो 
सेवा Ĥवाह Ĥकृयामा सधुार गन[, साव[जǓनक कोषको उिचत पǐरचालन गरȣ 
अपेि¢त नǓतजा ĤाǓƯको सǓुनƱतता गन[ र जनĤǓतǓनǓध तथा कम[चारȣलाई 
थप िजàमेवार बनाई साव[जǓनक जवाफदेहȣता अǓभबǒृƨ गन[ èथानीय 
सरकार सʶालन ऐन २०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) को 
Ĥयोजनको लाǓग èथानीय सरकार सÛचालन ऐन, २०७४ को दफा ११ 
९७० ले Ǒदएको अǓधकार Ĥयोग गरȣ काय[पाǓलकाले देहायको काय[ǒवǓध 
बनाई लागू गरेको छ । 

पǐरÍछेद –१ 

Ĥारिàभक 

१. संि¢Ư नाम र Ĥारिàभकः (१) यो काय[ǒवǓधको नाम “साब[जǓनक 
सनुवुाई काय[ǒवǓध, २०७८” रहेको छ ।  

  (२) यो काय[ǒवǓध गाउँ पाǓलकाको èथानीय राजपğमा 
Ĥकाशन भएको ǓमǓतदेिख Ĥारàभ हनुछे ।  

२. पǐरभाषाः ǒवषय वा ĤसǍले अकȾ अथ[ नलागमेा यस काय[ǒवǓधमाः 
(क) ऐन भǏाले èथानीय सरकार सʶालन ऐन, २०७४ 

सàझनपुछ[ । 

(ख)  गाउँ पाǓलका भǏाले जोरायल गाउँ पाǓलका सàझनपुछ[ । 

(ग) काय[पाǓलका भǏाले जोरायल गाउँ पाǓलकाको गाउँ 

काय[पाǓलकालाई सàझनपुछ[ । 

(घ)  सभा भǏाले नपेालको संǒवधानको धारा २२३ को 
उपधारा (१) बमोिजमको गाउँ  सभा सàझनपुछ[ । 

(ङ) Ĥमखु भǏाले गाउँ पाǓलकाको Ĥमखु सàझन ुपछ[ । 
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(च) काया[लय भǏाले गाउँ काय[पाǓलकाको काया[लय सàझन ु
पछ[ र सो शÞदले गाउँपाǓलका अÛतग[तका वडा 
काया[लय, सेवा केÛġ, ǒवषयगत शाखा वा Ǔनकाय 
समेतलाई बझुाउन ेछ । 

(छ) Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत भǏाले èथानीय सरकार 
सʶालन ऐन, २०७४ दफा ८४ वमोिजमको Ĥमखु 
Ĥशासकȧय अǓधकृत सàझन ुपछ[ । 

(ज) साब[जǓनक सनुवुाई भǏाले èथानीय सरकार सʶालन 
ऐन २०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) को 
åयवèथा बमोिजम गाउँ पाǓलकाको योजना, नीǓत, 

काय[Đम, आयोजना काया[Ûवयन र सेवा Ĥवाहले 

सामािजक आǓथ[क ¢ेğमा पारेको समĒ Ĥभावको 
लेखाजोखा, ǒवƲषेण र मूãयांकन काय[ सàझनपुछ[ । 

(झ) गैर सरकारȣ संèथा भǏाले यस काय[ǒवǓधको Ĥयोजनको 
लाǓग ĤचǓलत कानून बमोिजम èथापना भएका र गाउँ  
सभाबाट आÝनो काय[Đम èवीकृत गराई गाउँ 
पाǓलकाको समÛवयमा काय[Đम  सʶालन गनȶ गैर 
नाफामूलक संèथा सàझनपुछ[ ।   

(ञ) सामदुाǒयक संघ संèथा भǏाले जनचेतना सàबÛधी 
ताǓलम, अǓभमखुीकरण, सीप ǒवकास, बचत, कजा[ 
पǐरचालन, समावेशी ǒवकास र सशƠीकरण गनȶ 
उƧेæयले ǓनिƱत ĤǒĐया अवलàबन गरȣ ĤचǓलत कानून 
बमोिजम èथापना भएका संèथा तथा गाउँपाǓलकामा 
सूचीकृत भएका समदुायमा आधाǐरत संèथा सàझनपुछ[ । 

(ट) योजना भǏाले èथानीय सरकार सʶालन ऐन, २०७४ 
को दफा २४ को उपदफा (१) मा उãलेख भए 
बमोिजम गाउँ पाǓलकाको समĒ ǒवकास Ǔनमा[ण 
सàबÛधी तयार पाǐरएको आवǓधक, बाǒष[क र रणनीǓतगत 
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तथा ǒवषय¢ेğगत योजना र यèतै Ĥकारका अÛय 
योजनालाई सàझन ुपछ[ । 

(ठ) काय[Đम भǏाले ǓनिƱत उƧेæय ĤाǓƯका लाǓग गाउँ 
पाǓलकाƮारा लगानी ढाँचा सǒहत तयार गǐरएको ¢ेğगत 
वा वह¢ेुğगत काय[Đम सàझनपुछ[ । 

(ड) आयोजना भǏाले गाउँ पाǓलकाले कुनै भौगोǓलक ¢ेğ 
वा काय[¢ेğमा ǓनिƱत अवधी र लगानी रकम तोकȧ 
Ǔनधा[ǐरत उƧेæय ĤाǓƯका लाǓग तयार गǐरएको आयोजना 
सàझन ुपछ[ । 

(ढ) सामािजक िजàमेवारȣ भǏाले गाउँ पाǓलकाले ĤचǓलत 
कानून बमोिजम समावेशी र समतामलुक ǒवकासका 
लाǓग उपयƠु नीǓत, योजना, काय[Đम तजु[मा र 
काया[Ûवयन गनȶ साथै लि¢त समहुलाई Úयान Ǒदई सेवा 
Ĥवाह गनȶ दाǒय×वलाई सàझन ुपछ[ । 

(ण) नागǐरक समाज संèथा भǏाले गाउँ पाǓलका ¢ेğǓभğ 
नागǐरक समाज संèथाको ǽपमा दता[ भएका वा 
नभएका नागǐरक अǓधकारका लाǓग कृयािशल संèथा 
सàझन ुपछ[ । 

 

पǐरÍछेद –२ 

साब[जǓनक सनुवुाई सàबÛधी åयवèथा 
३. साव[जǓनक सनुवुाई गनु[पनȶः (१) काय[पाǓलकाको काया[लय र 

वडा काया[लयले आǓथ[क वष[को Ĥ×येक चौमाǓसक अवǓधमा 
काया[लयबाट सʶाǓलत योजना, काय[Đम तथा सेवा Ĥवाहको 
साव[जǓनक सनुवुाई गनु[पनȶछ । 

  (२) उपदफा (१) बमोिजम हनु ेसाव[जǓनक सनुवुाईमा 
Ĥमखु, उपĤमखु, Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत र वडा काया[लयको 
साव[जǓनक सनुवुाईमा वडा अÚय¢ लगायत वडा सǓमǓतका 
सदèयहǽ र वडा सिचव सहभागी हनु ुपनȶछ । 
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  तर Ĥमखु, Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत र वडा अÚय¢ 
काय[¢ेğ बाǒहर रहेको अवèथामा ×यèतो पदाǓधकारȣको èथानमा 
Đमशः उपĤमखु, काया[लयको वǐरƵ कम[चारȣ र वडा सǓमǓतको 
सदèय  सहभागी हनु ेगरȣ साव[जǓनक सनुवुाई गन[ सǒकनछे । 

  (३) उपदफा (१) बमोिजमको साव[जǓनक सनुवुाईमा 
ǒवषयगत शाखाका Ĥमखुहǽ समेत सहभागी हनु ुपनȶछ । 

  (४) उपदफा (१) मा जनुसुकैु कुरा लेिखएको भए 
तापǓन कामको िजàमेवारȣ अनसुार ǒवषयगत शाखा वा कुनै 
काय[Đम तथा आयोजनाको लाǓग छुʣै साव[जǓनक सनुवुाई 
काय[Đम गनȶ गरȣ काय[पाǓलकाले Ǔनण[य गन[ सÈनछे । 

  (५) संघ र Ĥदेश सरकारबाट ĤाƯ सशत[ अनदुानबाट 
सʶाǓलत काय[Đम वा आयोजनाको लाǓग उपलÞध गराइएको 
शत[मा साव[जǓनक सनुवुाई गनु[पनȶ भनी उãलेख भएको अवèथामा 
सोहȣ बमोिजम र उãलेख नभएको अवèथामा उपदफा (१) 
बमोिजमको साव[जǓनक सनुवुाईमा नै ×यèतो काय[Đम वा 
आयोजनाको ǒवषय समावेश गǐरनछे । 

  (६) उपदफा (१) बमोिजमको साव[जǓनक सनुवुाईमा 
काया[लयले सबै सरोकारवाला सहभागी हनसुÈन े गरȣ काय[Đम 
सʶालन हनु े ǓमǓत, èथान र समय तोकȧ कàतीमा सात Ǒदन 
अगावै साव[जǓनक सूचना Ĥवाह गनु[ पनȶछ । 

  (७) यस दफा बमोिजम सʶालन हनु े साव[जǓनक 
सनुवुाईमा सʶार माÚयमका ĤǓतǓनǓधहǽले सहज ǽपमा उपिèथत 
हनु, तèबीर तथा ǓभǓडयो िखÍन र Ĥ×य¢ Ĥशारण गन[ पाउनेछन् । 

४. सेवाĒाहȣको अǓभमत Ǔलन ु पनȶः (१) काया[लयले साव[जǓनक 
सनुवुाई गनु[ अगावै कàतीमा तीन  Ǒदनको काया[लय समयमा 
सेवा Ǔलन आएका सेवाĒाहȣहǽबाट अनसूुची–१ बमोिजमको 
ढाँचामा  नागǐरक ĤǓतवेदन पğ र अनसूुची–२ बमोिजमको 
ढाँचामा बǒहग[मन अǓभमत Ǔलन ुपनȶछ । 
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  (२) काया[लयले उपदफा (१) बमोिजम अǓभमत Ǒदन े
सेवाĒाहȣहǽलाई साव[जǓनक सनुवुाई काय[Đममा उपिèथǓतको 
लाǓग अनरुोध गनȶछ ।  

५. साव[जǓनक सनुवुाईका ǒवषयवèतःु यस काय[ǒवǓध बमोिजम गǐरने 
साव[जǓनक सनुवुाईमा देहाय बमोिजमका ǒवषयवèत ुमÚये एक वा 
एक भÛदा वढȣ ǒवषय Ĥèततु गǐरनछेः 
(क)  अिघãलो पटकको साव[जǓनक सनुवुाईमा ĤǓतबƨता 

åयƠ गǐरएका ǒवषय र ×यèता  ǒवषयमा  भए गरेका 
Ĥयास, 

(ख) नागǐरक ĤǓतवेदन पğ र बǒहग[मन अǓभमतको नǓतजा, 
(ग) सेवा Ĥवाहका सàबÛधमा ĤाƯ जनगनुासो र सझुावको 

ǒववरण र ×यèता ǒवषयमा भए गरेका Ĥयास, 

(घ) अनगुमन सǓमǓतको ĤǓतवेदनका मÉुय मÉुय ǒवषयहǽ, 

(ङ) साव[जǓनक परȣ¢ण र सामािजक परȣ¢ण ĤǓतवेदनका 
मÉुय मÉुय ǒवषयहǽ, 

(च) गाउँ पाǓलकाको नीǓत योजना तथा काय[Đम र बजेट, 

(छ) संघ तथा Ĥदेश सरकारबाट ĤाƯ अनदुानमा सʶाǓलत 
काय[Đम तथा आयोजनाहǽ । 

६. åयिƠ वा गैरसरकारȣ संèथालाई पǐरचालन गन[ सÈनःे (१) 
काया[लयले दफा ४ बमोिजम सेवाĒाहȣ बǒहग[मन अǓभमत र 
नागǐरक ĤǓतवेदन पğ तयार गन[को लाǓग कुनै åयिƠ वा 
गैरसरकारȣ संèथालाई पǐरचालन गन[ सÈनछे । 

  (२) यस काय[ǒवǓध बमोिजम हनु ेसाव[जǓनक सनुवुाईको 
åयवèथापन र सहजीकरण गन[ ĤचǓलत खǐरद कानून बमोिजम 
कुनै åयिƠ वा गैरसरकारȣ संèथालाई सेवा करारमा Ǔलन 
सǒकनछे । 

७.  साव[जǓनक सनुवुाईको माग गन[ सÈनःे (१) सभाका २५ ĤǓतशत 
सदèय तथा सàबिÛधत योजना÷आयोजनाका २५ ĤǓतशत 
उपभोƠाले कुनै योजना÷आयोजना ǒवशेष वा साव[जǓनक मह×वको 
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ǒवषयमा साव[जǓनक सनुवुाई गन[ काया[लयमा अनरुोध गन[ 
सÈनछेन ्। 

  (२) उपदफा (१) बमोिजम साव[जǓनक सनुवुाई माग 
भएको अवèथामा काया[लयले एक मǒहनाǓभğ सàबिÛधत 
योजना÷आयोजना वा साव[जǓनक मह×वको ǒवषयमा साव[जǓनक 
सनुवुाई गनȶछ । 

८.  काय[Đम वा योजना शǽुहनु ुभÛदा अगावै साव[जǓनक सनुवुाई गन[ 
सǒकनःे आǓथ[क, सामािजक र वातावरणीय ¢ेğमा दȣघ[कालȣन 
Ĥभाव पान[ सÈन े कुनै काय[Đम वा योजना वा बहवुषȸय 
आयोजनाको नीǓत, उƧेæय, ल¢, अपेि¢त उपलिÞध र काया[Ûवयन 
Ĥकृयाको सàबÛधमा काय[Đम वा  योजना वा आयोजना शǽुहनु ु
भÛदा अगावै साव[जǓनक सनुवुाई गन[ सǒकनछे । 

९.  िजàमेवार पदाǓधकारȣले सàबोधन गनु[पनȶः (१) यस काय[ǒवǓध 
बमोिजम गǐरन े साव[जǓनक सनुवुाईको Đममा उठेका िज£ासा, 
सझुाव र गनुासोको सàबÛधमा काय[Đममा सहभागी िजàमेवार 
पदाǓधकारȣले सàबोधन गनु[ पनȶछ । 

  (२) उपदफा (१) बमोिजम साव[जǓनक सनुवुाईको 
Đममा उठेका िज£ासा सझुाव र गनुासोको  सàबोधन गदा[ 
सàबिÛधत पदाǓधकारȣ कम[चारȣ वा ǒव£को सझुाव Ǔलन ेåयवèथा 
काया[लयले Ǔमलाउनछे ।  

 

पǐरÍछेद ‒३ 

साव[जǓनक सनुवुाईको Ĥकृया 
१०.  सहजकता[ तोÈन ु पनȶः (१) यस काय[ǒवǓध बमोिजम गǐरने 

साव[जǓनक सनुवुाईका लाǓग काया[लयले एक जना साव[जǓनक 
सनुवुाई सहजकता[ तोÈनछे । 

  (२) काया[लयले दफा ६ को उपदफा (२) बमोिजम 
सहजीकरणको लाǓग åयिƠ वा संèथालाई पǐरचालन गरेको 
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अवèथामा ×यèतो åयिƠ वा संèथासँगको समÛवयमा साव[जǓनक 
सनुवुाई  सहजकता[ तोÈनछे । 

११.  साव[जǓनक सनुवुाई काय[Đम सʶालन गनȶः (१) दफा १० 
बमोिजम तोǒकएको सहजकता[ले देहायका कुरामा Úयान Ǒदई 
साव[जǓनक सनुवुाई काय[Đम सʶालन गनȶछः 

 (क) िशƴ एवं सरल भाषाको Ĥयोग गनȶ,   
 (ख) Ǔनçप¢ ǽपले मÚयèथता गनȶ, 

(ग) मǒहला, बालबाǓलका, दǓलत, जनजाǓत तथा ǒपछǓडएका 
वग[लाई आÝना भनाइ राơ Ĥो×साǒहत गनȶ,  

(घ) सहभागीले åयƠ गरेका ǒवचारमा ĤǓतवाद नगनȶ, 
(ङ) ĤाƯ सझुाव, ĤǓतǒĐया तथा ǒटÜपणीलाई सकारा×मक 

ǽपमा Ǔलन,े  

(च) åयिƠ वा संèथाको साव[जǓनक मया[दा र िशƴाचारलाई 
कायम राơ,े  

(छ) सहभाǓगको कुरा काटȣ आÝनो भनाई नराơ,े र 
(ज) ǒवषय वèतमुा केिÛġत रहȣ छलफल गराउन े। 

  (२) यस काय[ǒवǓध बमोिजम सʶालन हनु े साव[जǓनक 
सनुवुाई काय[Đमको ढाँचा अनसूुची–३ बमोिजम हनुछे । 

  (३) सहजकता[ले यस काय[ǒवǓध बमोिजम साव[जǓनक 
सनुवुाई काय[Đम सʶालन गदा[ काय[Đमका सहभागीहǽलाई 
अनसूुची–४ बमोिजमको आचारसंǒहता पालना गराउन ुपनȶछ । 

  (४) सहजकता[ले यस काय[ǒवǓध बमोिजम साव[जǓनक 
सनुवुाई काय[Đम सàपǏ भएको ǓमǓतले सात Ǒदन Ǔभğ अनसूुची–
५ बमोिजमको ढाँचामा काया[लयमा ĤǓतवदेन Ǒदन ुपनȶछ ।  

  (५) उपदफा (४) बमोिजमको ĤǓतवेदन काय[लयमा 
ĤाƯ भएपǓछको पǒहलो काय[पाǓलका बैठकमा छलफलको लाǓग 
Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतले उƠ ĤǓतवेदन Ĥèततु गनु[ पनȶछ । 
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१२.  बजेट åयवèथा गनȶः (१) यस काय[ǒवǓध बमोिजम गǐरने 
साव[जǓनक सनुवुाईको लाǓग आवæयक पनȶ बजेट वाǒष[क 
काय[Đम तथा बजेटमा समावशे गनु[पनȶछ ।  

  (२) काया[लयले उपदफा (१) बमोिजमको बजेट 
ĤचǓलत साव[जǓनक खǐरद कानून बमोिजम खच[ गनȶछ । 

  (३) उपदफा (२) बमोिजम भएको खच[को ǒववरण 
साव[जǓनक सनुवुाई काय[Đममा समेत साव[जǓनक गनु[पनȶछ । 

१३.  अÛय साव[जǓनक Ǔनकायले साव[जǓनक सनुवुाई गनु[पनȶः गाउँ 
पाǓलका ¢ेğ Ǔभğ काय[Đम सʶालन गनȶ गैर सरकारȣ संèथा 
तथा अÛय साव[जǓनक ǓनकायहǾले काया[लयसँग समÛवय गरȣ 
यसै काय[ǒवǓध बमोिजम साव[जǓनक सनुवुाई गनु[ पनȶछ ।  

  

पǐरÍछेद ‒४  
ǒवǒवध 

१४.  ĤǓतवदेन सभामा Ĥèततु गनु[पनȶः यस काय[ǒवǓध बमोिजम सàपादन 
गǐरएको काय[को ĤǓतवेदन Ĥमखुले छलफलको लाǓग सभामा 
Ĥèततु गनȶछ । 

१५.  थपघट र हेरफेरः यस काय[ǒवǓधको काया[Ûवयनको Đममा कुनै 
वाधा अवरोध र अèपƴता भएमा ×यèतो बाधा अÔचन फुकाउन े
Ĥयोजनका लाǓग काय[पाǓलकाले यस काय[ǒवǓधमा आवæयकता 
अनसुार ÞयाÉया, थपघट, संसोधन वा हेरफेर गन[ सÈनछे । 

१६.  ĤचǓलत कानून बमोिजम हनुःे यस काय[ǒवǓधको कुनै Ĥावधान 
ĤचǓलत कानून एवं èथानीय सरकार संचालन ऐन २०७४, 

अÛतर सरकारȣ ǒवƣीय åयवèथापन ऐन २०७४ संग बािझएमा 
बािझएको हदसàम अमाÛय हनुछे  । 
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अनसूुची — १ 

(दफा ४ को उपदफा (१) सँग सàबिÛधत Ĥưावलȣ भाग — १) 
 

नागǐरक ĤǓतवदेन (Citizen Report Card) 
(सÛतǒुƴ वा असÛतǒुƴ जनाउन)े 

 

उƣरदाताको नाम र थरः— ............जातजाǓतः.............................  
ǓलǍः         मǒहला (   )   पǽुष   (  )             
उमेर .............  
िश¢ाः ..................................... पेशा..................................  
ठेगानाः .........................गाउँ पाǓलका,  वडा नं. ......... सàपक[  फोन 
नं. ..................   
 

१  सेवाको सÛतǒुƴ 

 १.१ तपाइँले यस काया[लयबाट समĒमा कǓतको सÛतǒुƴ पाउन ुभयो ? 

सÛतƴु (     )     ठȤकै (      )   असÛतƴु (      )  
१.२ सेवा Ǔलन जाँदा कम[चारȣको åयवहारĤǓत तपाई कǓतको सÛतƴु 
हनुहुÛुछ ?  

सÛतƴु (     )     ठȤकै (      )   असÛतƴु (      ) 
२  सेवाको ǓनयǓमतता   
 २.१ नागǐरक बडापğमा उãलेख भए अनसुार तपाईले ĤाƯ गनु[पनȶ 

सेवामा लागेको समय ĤǓत किƣको सÛतƴु हनुहुÛुछ ?  

सÛतƴु (     )      ठȤकै (      )  असÛतƴु (      )  
२.२ काया[लय ǓनयǓमत ǽपमा (पदाǓधकारȣ र कम[चारȣको उपिèथǓत, 

समय पालना, काय[चèुतता) संʶालन भएको छ भǏे कुरामा कǓतको 
ǒवƳèत हनुहुÛुछ ? 

 ǒवƳèत (     )    ठȤकै (      )   अǒवƳèत (      )  
२.३ तपाईले सेवा Ǔलन जाँदा अǓतǐरƠ रकम Ǔतनु[ भयो ? 

      Ǔतरेको छैन  (   ) एकदमै कम (   )  धेरै Ǔतरेको (  )     
२.४ यस काया[लयले साव[जǓनक चासो तथा समèया समाधान गन[ औसत 
कǓत Ǒदन लगाउने गरेको छ? 

     १ Ǒदन (   )  २ Ǒदन (   )  धेरै Ǒदन  (   )   
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३  सेवाĤǓतको जनǒवƳास 

 ३.१ यस संèथाले Ǒदने सेवाĤǓत तपाई कǓतको ǒवƳèत हनुहुÛुछ ?  

     ǒवƳèत (     )    ठȤकै (      )  अǒवƳèत (      )  
३.२ यस काया[लयले Ĥदान गरेको सेवाको बारेमा अǽलाई जानकारȣ 
तथा किƣको Ĥचार गनु[ भएकोछ?               धेरै (     )         
ठȤकै (      )       गरेको छैन  (      )  
३.३ यस संèथामा काय[रत कम[चारȣ ĤǓत तपाईको ǒवƳास किƣको छ ? 

     धेरै (     )    ठȤकै (      )   ǒवƳास छैन (      )  
३.४ यस कायाल[यले ǒवपǏ वग[कȾ लाǓग छट्ुयाएको सेवा Ĥयोग गरेको 
थाहा पाउन ुभएको छ ?  

     छ (   )   छैन  (   )  अǓलअǓल थाहा छ  (   ) 
४  सेवाको गणुèतर  
 ४.१ यस काया[लयबाट सवो Ǔलंदा काया[लयले Ǒदएको जानकारȣबाट 

किƣको सÛतƴु हनु ुहÛुछ ?   

 सÛतƴु (   )  कम सÛतƴु (   )   असÛतƴु (   )  
४.२ तपाई यस काया[लयमा आउँदा कसको सहयोग Ǔलनभुयो ?  आफै 
(   )  गाउँका ठूलाबडाको(   )      मÚयèथकता[ (   )  
४.३ यस काया[लयमा तपाईले एउटा कामको लाǓग कǓत पटक धाउन ु
प¥यो ?  

  १ पटक (   )  २ पटक  (   ) सो भÛदा वढȣ (   ) 
५  सेवा सàबिÛध जानकारȣ  
 ५.१ काया[लयको भौǓतक अवèथा कèतो छ ?  

     अǓत राĨो  (   )   ठȤकै (   )   नराĨो  (   )    
५.२ काया[लयमा भएको नागǐरक बडापğ बारे तपाईलाइ जानकारȣ छ ?  

    छ  (  )  आंिशक जानकारȣ छ  (  ) कुनै जानकारȣ छैन (   ) 
५.३ काया[लय र सेवागा्रहȣ बीचको सàबÛध कèतो छ ?  

     अǓत राĨो  (   )  ठȤकै  (   )       खासै राĨो छैन (   )  
५.४ गाउँ पाǓलका तहमा सʶालन गǐरने सावज[Ǔनक काय[Đममा 
सीमाÛत वग[को उपिèथǓत कǓत ĤǓतशत सàम हनुे गरेको छ ?  

२० ĤǓतशत जǓत  (  )  ५० ĤǓतशत भÛदा माǓथ  (  )   
थाहा छैन  (   )   
  



12 

५.५ सभाबाट कानून बनाउँदा र काय[पाǓलकामा नीǓत, Ǔनयम र 
Ǔनदȶ िशका र मापदÖड  तजु[मा गदा[ छलफलमा ĤǓतǓनǓध×व भएको छ ? 

      छ  (   )  ठȤकै छ (   )  ĤǓतǓनǓध×व साƻै कम छ  (   ) 
६  नागǐरक बडापğ।उजरुȣ पेǒटका ÷ गनुासो सǏु ेअǓधकारȣ सàबÛधमा   
 ६.१ तपाईको ǒवचारमा सेवाĒाहȣले नागǐरक बडापğको उपयोग कुन 

हदसàम गरेका छन ्?  

     धेरै (   )   कम  (   )  गरेको छैन  (   ) 
६.२ तपाईको ǒवचारमा गाउँ पाǓलका वा यसका सेवाĤदायकहǽले नागǐरक 

बडापğ अनǽुप कǓत हदसàम सेवा पġान गरेको जèतो लाÊछ ? 

     धेरै (   )   ठȤकै  (   )   अǓत कम  (   )  
६.३ तपाईको ǒवचारमा उजरुȣ पेǒटकाको उपयोग कुन हदसàम भएको 
छ ?  
   धेरै भएको छ  (   ) ठȤकै भएको छ  (   )  भएकै छनै  (   ) 
 

 

नागǐरक ĤǓतवदेन पğ 

Ĥưावलȣ भाग —२ 

१  Ǔसफाǐरस सàबÛधी 
 १.१ Ǔसफाǐरसको लाǓग चाǒहने आवæयक कागजातहǽको Ĥƴ जानकारȣ 

पाउन ुभयो?   

  पाए ँ(   )  ठȤकै पाए ँ(   )  èपƴ पाइँन  (   )      
१.२ कुनै Ǔसफाǐरसको लाǓग लाÊने दèतरु बाहेक अǓतǐरƠ रकम Ǒदन ु
प¥यो?        

   Ǒदए ँ (   )   थोरै Ǒदए ँ(   )  माǓगएन र Ǒदइएन पǓन  (   )  
१.३ ×यहाँबाट Ǒदने Ǔसफाǐरस Ǔलँदा कसको सहयोग Ǔलनभुयो ?  

 आफै (   ) मÚयèथकता[ वा कायक[ ता एकै माÛछे (   )   
नेता ÷ठूलाबडा (   ) 
१.४ राजèव को–कससगँ उठाउने गदछ[न ्? 

  सबैसँग उठाउँछन ्(   )  सीǓमत åयिƠसगँ माğ उठाउँछन ् (   ) 
आयको आधारमा     उठाउँछन ्(   ) 
१.५ शãुक, सेवादèतरु को–कससगँ उठाउने गदछ[न ्?  

 सेवाĒाहȣसगँ उठाउने गरेको छन (   )कुनै कुन ैसेवाĒाहȣसँग उठाउने 
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गरेका छन (   ) 
२  पूवा[धार ǒवकास, वातावरण र सरसफाई सàबÛधी 
 २.१ काया[लयमा सरसफाईको अवèथा कèतो छ? 

     राĨो  (     )     ठȤकै (   )      खराब (   ) 
२.२ काया[लयमा सेवा Ĥवाह र काय[सàपादन सàबÛधी गनुासो गदा[ 
×यसमाǓथ कारवाहȣ किƣको गǐरÛछ ? 

तǽुÛतै हÛुछ (  )   पटक पटक भने पǓछ माğै हÛुछ (   )   जǓत 
भन ेपǓन हǏु (   ) 
२.३ तपाईको ǒवचारमा गाउँ पाǓलकाले पूवा[धार सàबÛधी काय[Đम के 
कèतो ǒकǓसमले गछ[? 
ǓनयǓमत र राĨोसगँ (  )    ठȤकै गछ[  (   )     ǓनयǓमत 
ǽपमा गदȷन (   ) 
२.४ तपाईको गाउँ पाǓलकामा ǒवकास Ǔनमा[णको िèथǓत कèतो छ? 

 राĨो (   )     ठȤकै (   )        खराब (   )   
२.५ तपाईको गाउँ पाǓलकामा संचालन गरेका आयोजनाहǽ किƣका 
Ĥभावकारȣ छन?् 

  Ĥभावकारȣ छन ्( )  ठȤक छन ्(    ) Ĥभावकारȣ छैनन ्(   ) 
२.६ èथानीय सरकारमा आयोजनाको Ǔबल भƠुानी Ǒदन ेåयवèथा कèतो 
छ  ? 

     सहज ( )   असहज (   )    ठȤकै ( )     अÜठया्रो  (   )  
२.७  गाउँ पाǓलकाको आयोजना सàपǏ भएपǓछ जाँचपास गदा[ 
ĤाǒवǓधकहǽलाई रकम Ǒदनपुछ[ ? 

     पदȷन (   ) मागेरै ǓलÛछन ्(   ) रकम नǑदए अÜʬारो पाछ[न ्(   
)  
२.८ आयोजना सʶालन गदा[ गाउँ पाǓलकावाट ĤाǒवǓधक सहयोग 
किƣको पाउन ुभयो? 

   सिजलै पाइयो (  )     कǒहलेकाँहȣ पाइयो (   )   माग गदा[ 
पǓन पाइएन (   )  
२.९ गाउँ पाǓलकामा ǒवकास Ǔनमा[णका बारेमा जानकारȣ माÊदा पाउन ु
हÛुछ?  

 सिजलै पाइÛछ (  ) सोधेपǓछ पाइÛछ (   )  सोधेपǓन पाइदैन (   )  
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२.१० गाउँ पाǓलकावाट आचार संǒहता पालना भएको छ ?  

     पालना भएको छ (  )      ठȤकै पालना भएको छ (  )       
किƣ पǓन पालना भएको छैन (  )  
२.११ आयोजना सʶालन गदा[ गाउँ पाǓलकावाट किƣको सहयोग पाउन ु
भएको छ? 

धेरै सहयोग पाएको छु (   ) ठȤकै सहयोग पाएको छु (  ) 
Ǔनǽ×साǒहत गǐरÛछ (   )   

३  गाउँ पाǓलकाको ǒवƣीय åयवèथापन र काय[सàपादन 

 ३.१ आǓथ[क Įोत कèतो छ ?     

आवæयक Įोत उपलÞध (  ) कम Įोत उपलÞध  (  ) अǓत कम 
Įोत उपलÞध (  )  
३.२ काम गनȶ Ĥणालȣ र ĤǒĐया कèतो छ ?       

   अǓत  सरल ( )   ठȤकै (  )   जǒटल (   )  
३.३ काया[लयमा भएका कम[चारȣमा ǒवƣ åयवèथापन र पǐरचालनमा 
सीप कèतो छ ?    

आवæयक सीप छ (  ) आवæयकता भÛदा कम छ (   ) सीप Ǔनकै 
कम छ (   )  
३.४ गाउँ पाǓलकाको आàदानी र खच[ काया[लय बाǒहर सूचना पाटȣमा 
टाँसेको देơभुयो ?   

 टाँसेको देखेको छु (  )    कǒहलेकाहȣ टाँसेको देिखÛछ (  )     
खै कतै देिखएन (   )   
३.५ काय[ सàपǏको आधारमा मूãयांकन भएको छ ǒक छैन ? 

छ (  )    ठȤकै मूãयाǋन हनुे गरेको छ (   ) कǒहले पǓन भएको 
थाहा छैन (   )      

३.६ काय[ सʶालन संरचना ĤǓत किƣको सÛतƴु हनुहुÛुछ ?  

    सÛतƴु (   )     ठȤकै (   )    कुनै जानकारȣ छैन (   ) 
४  पारदिश[ता सàवÛधी 
 ४.१ यस गाउँ पाǓलकाको वाǒष[क नीǓत, काय[Đम र Įोतका बारेमा 

जानकारȣ पाउन ुभएको छ? 

धेरै जानकारȣ पाएको छु  (  )    ठȤकै जानकारȣ पाएको छु (  )    
कम जानकारȣ पाएको छु (  ) 
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४.२ गाउँ पाǓलकाले Ǔनमा[ण गरेका ऐन, Ǔनयम, नीǓत, Ǔनण[य, बजेट 
काय[Đम, काय[ĤगǓत आदȣ सàबÛधी ǒववरण साव[जǓनक हनुे गद[छ ? 

हनुे गरेको छ (  )  हनुे गरेको छैन  (  ) जानकारȣ नै छैन  (   ) 
४.३ साव[जǓनक हनुे माÚयम के के हनु ्? 

    वेवसाइट (  ) सूचना पाटȣ  (  ) पğपǓğका र ǓमǓडया (  )  
साव[जǓनक सनुवुाई  (  ) 
४.४ गाउँ पाǓलकाको काया[लयबाट तपाईले चाहेको ǒववरण पाउँन ु
भएको छ? 

सहजै पाए  (   ) धेरै पटक भनेपǓछ पाए (   ) पाइन (   ) वाèता 
नै गǐरएन (   ) 
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अनसूुची—२ 

(दफा ४ को उपदफा (१) सँग सàबिÛधत) 
 

बǒहग[मन अǓभमत (Exit Pool) संकलन गनȶ ढाचँा 
  

क. बǒहग[मन अǓभमत (Exit Pool) सवȶ¢णको Ĥưावलȣ 
१) सेवाĒाहȣको ǓलǍः— पǽुष/मǒहला   
२) जातः  
३) उमेरः  
४) िश¢ाः 
५) काया[लय सàम आइपÊुदा लागकेो समयः  
६) आउनकुो उƧेæयः यस काया[लयको काममा माğ आउन ुभएको हो 
वा अÛय कामको लाǓग पǓन हो ?. 

७) काया[लयमा देहायको कुन कामको लाǓग आउन ुभएको हो ? रेजा � 
�  िचÛह Ǒदनहुोस ्। 

क) Ǔसफाǐरस Ǔलन।पयुा[उन   

ख) अनमुǓत।दता[।नवीकरण   
ग) आǓथ[क सहयोग Ǔलन   

घ) योजना माग गन[   
ङ) योजनाको ǒकèता Ǔलन   

च) योजनाको मूãयाǋन तथा फरफारक गराउन   

छ) योजनाको अिÛतम भƠुानी Ǔलन   

ज) èथानीय सरकारले राखेको सूचना ĤाƯ गन[   
झ) सूचनामूलक सामĒी ĤाƯ गन[   

ञ) अÛय कुनै भए    
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८) सेवा सǒुवधा ĤाƯी सàबÛधी तपाइको èवमूãयाǋन कèतो रƻो ? 

Ǔस.नं. सेवाको नाम èवःमूãयायाǋन–उपयƠु कोƵमा रेजा ( ) 
लगाउन े

१. सेवा Ǔलन को सँग 
सàपक[  गनȶ भǏेमा 
तपाईको धारणा 
के–कèतो छ 

अǓत èपƴ ( ) ठȤकै ( )  अèपƴ ( )   

२. सेवा Ĥदायक 
कम[चारȣले तपाईको 
आवæयकता र 
अपे¢ा कǓत बझेु 
जèतो लाÊयो ?  

 ठȤकै ( ) थोरै ( ) 

३. तपाईले ĤǓत सेवा 
Ĥदायक कम[चारȣले 
कèतो åयवहार गरे 
? 

अǓत धेरै ( ) ठȤकै ( ) अभġ/अमया[
Ǒदत 

४ सेवा ĤाƯ गन[ 
आवæयक सूचनाहǽ 
(Ĥमाण—कागजात 
र शãुक—दèतरु) 
बारे तपाईलाई 
सेवाĤदायक 
कम[चारȣले èपƴ गरे 
ǒक ? 

Ǔमलनसार र 
मैğीपूण[ ( )   

ठȤकै ( ) अलमल हनुे 
गरȣ अèपƴ 
सूचना Ǒदए   

( ) 

५.  तपाईले राơभुएका 
समèयालाई के–

कèतो समाधान Ǒदए 
?   

अǓत èपƴ 
गǐरǑदए 

ठȤकै ( ) समाधान Ǒदन 
सकेनन ्( ) 

६.  सेवा ĤाƯ गन[ 
अपनाइएको ĤǒĐया 
के–कèतो लाÊयो?  

अǓत सिजलो 
तǐरकाबाट 
समाधान Ǒदए 

( ) 

ठȤकै ( ) लामो ( ) 
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९. काया[लयको कुन–कुन प¢हǽ धेरै राĨो लाÊयो, कुन–कुन प¢लाई 
सधुार गनु[पनȶ देिखयो ?     

राĨा लागको कुराहǽ सधुार गनु[पनȶ ǒवषयहǽ 

१. १. 
२. २. 
३.  ३.  
४. ४. 
५. ५.  
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अनसूुची –३  
(दफा ११ को उपदफा (२) सँग सàबिÛधत) 
साव[जǓनक सनुवुाई काय[Đम सʶालनको ढाचँा 

 

काय[Đम सʶालनको ढाँचा 
क) अÚय¢ता Ēहण तथा काय[Đम शǽु भएको घोषणा गनȶ, 
ख) काय[Đमको उƧेæय माǓथ Ĥकाश पानȶ , 
ग) आचार संǒहताबारे जानकारȣ गराउन,े 

घ) साव[जǓनक सेवा Ĥवाहबारे संि¢Ư जानकारȣ Ǒदन,े 

ङ) दफा ५ का ǒवषयवèत ुसàबÛधी ĤǓतवदेन Ĥèततु गनȶ ,  
च) सहभागीहǽबाट तोǒकएको Ǔबषयमा Ǔलिखत तथा मौिखक Ĥưहǽ 

संकलन गनȶ,  
ङ) िजàमेवार पदाǓधकारȣ तथा कम[चारȣहǽले िज£ासाहǽ èपƴ पानȶ, 
ज) èपƴता पǓछ थप िज£ासाको आƾान गनȶ, 
झ)  सàबिÛधत पदाǓधकारȣबाट थप िज£ासामा èपƴता ãयाउन े,  
ञ) समापन मÛतåय, धÛयवाद £ापन र काय[Đम ǒवसज[न गनȶ । 

 

 



20 

अनसूुची—४  
(दफा ११ को उपदफा (३) सँग सàबिÛधत) 

साव[जǓनक सनुवुाइमा पालना गनु[पनȶ आचार संǒहता 
 

१.  सहभागीले बोãनका लाǓग हात उठाएर संकेत गनु[पनȶछ । 

२.  सहभागीले Ĥư वा सझुाव के राơ ेहो, पǒहले èपƴ गनु[पनȶछ । 

३.  सहजकता[ले बोãन ेसंकेत गरेपǓछ माğ आÝनो नाम सǒहत Ĥư 
वा िज£ासा राơ ुपनȶछ । 

४.  सेवाĒाहȣ सहभागी नागǐरकहǽ धैरैलाई Ĥư गन[ समय Ǒदनपुनȶ 
भएकाले बुदँागत ǽपमा छोटकǐरमा Ĥư ĤǓतǒĐया राơपुनȶछ र 
सहजकता[ले Ǔनधा[रण गरेको समय ǓबतेपǓछ त×काल ĤèतǓुत 
रोÈनपुनȶछ । 

५.  आफूभÛदा पǒहलेका सहभागीले बोलेका कुरालाई दोहो¥याउन 
जǽरȣ हनुछैेन । 

६.  िचƣ नबझेुमा सहजकता[को अनमुǓत Ǔलएर थप Ĥư राơ 
सǒकनछे । 

७.  सहभागीले Ǔबना आधार कसैĤǓत लाÑछनायƠु भाषाको Ĥयोग 
गन[ पाइन ेछैन । 

८.  सनुवुाइका वƠा तथा सहभागीलाई उƣेिजत पानȶ वा बदलाको 
भावनाबाट भनाइ राơ वा बोãन  पाइन ेछैन । 

९.  सनुवुाइलाई Ǔबथोãन े Ĥयास कतैबाट भएको पाइएमा सबै 
सहभागी Ǔमलेर शालȣनतापूव[क समाधान  खोÏन े पहल गनु[ 
सबैको कत[åय हनुछे । 

१०.  सनुवुाइलाई ǒवषयाÛतर हनुबाट रोÈन सबै सहभाǓग सचेत हनु ु
पनȶछ । 
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अनसूुची—५ 

(दफा ११ को उपदफा (४) सँग सàबिÛधत) 
साव[जǓनक सनुवुाइ संबÛधी ĤǓतवदेनको ढाचँा 

 

साव[जǓनक सनुवुाइ संयोजन गनȶ åयिƠको नाम, थर र ठेगानाः 
सनुवुाइ गǐरएका ǒवषयवèतहुǽ 

क) 
ख) 
ग) 
घ) 
काय[Đम आयोजना èथलः— 

काय[Đम आयोजना गǐरएका ǓमǓत र समयः 
काय[Đम सʶालन गǐरएको समयावǓध (घÖटा÷Ǔमनटेमा) 
उठेका Ĥư÷िज£ासा र उƣरः 
Đम 
संÉया 

Ĥưकता[ गनुासो 
गनȶ वा सझुाव 
Ǒदनेको नाम, थर 

र ठेगाना 

सहभागीको 
Ĥư÷गनुासो÷ 

सझुाव 

जवाफ Ǒदने 
पदाǓधकारȣको 
नाम, थर र 
ठेगाना 

जवाफको 
छोटकरȣ 
åयहोरा 

     
     
     

  

ĤǓतवेदन Ǒदएको ǓमǓतः  

साव[जǓनक सनुवुाइ संयोजकको दèतखतः 
 

 

                                                                        
 

  


